霸州市自然资源和规划局
行政执法案件回访制度

第一条 为严格执法监督，规范执法行为，加强统计行政案件回访工作，保证统计法律、法规、规章的正确实施，制定本制度。
第二条 本办法所称行政案件回访，是指自然资源部门对所属案件承办机构办理的行政案件，在处罚决定书下达后，回访行政相对人，征询对案件办理的意见，了解案件承办机构和案件承办人员在案件查办过程中是否存在违法违纪行为的一项执法监督活动。
第三条 行政案件回访坚持实事求是、客观公正、有错必纠、惩戒与教育相结合、处分与责任相适应的原则。
第四条 行政案件回访的方式包括：
（一）发放案件回访调查表；
（二）召开行政相对人座谈会；
（三）实地走访行政相对人。
第五条 行政案件回访工作中发放的案件回访调查表可以当场回收或要求填表人寄回。
第六条 行政案件回访的主要内容：
（一）是否文明办案，有无言行粗暴及侵害行政相对人合法权益的行为；
（二）是否公正办案，有无因人办案及滥用自由裁量权的行为；
（三）是否依法办案，有无违反法定程序和上级规定等乱作为或不作为的行为；
（四）是否廉洁办案，有无吃拿卡要、以案谋私等行为。
第七条 行政案件回访的重点：
（一）重大或情节复杂的行政案件；
（二）企业、社会或群众反响较大的行政案件；
（三）有举报或当事人投诉的行政案件；
（四）上级交办、督办的行政案件；
（五）不良反映较多的执法人员主办的行政案件。
第八条 下列行政案件，无须进行回访：
（一）行政相对人已经申请或提起行政诉讼且已经受理的案件；
（二）行政相对人已经向信访机关提出申诉且已经受理的案件；
（三）本级或上级机关已经立案调查的案件；
（四）不宜进行回访的其他案件。
第九条 行政案件回访工作由局监察室组织相关部门实施。
第十条 行政案件回访工作每年组织一次。在日常工作中收到有反映案件问题的具体线索，随时回访、件件回访。
第十一条 进行回访的案件数量不得低于本级案件承办机构当年所办案件的10%，其中对第七条所列的案件要做到件件实地走访行政相对人。
第十二条 行政案件回访涉及到的案件承办机构和案件承办人员，应当按照回访部门要求积极配合，如实反映情况、提供有关资料，不得以任何理由拒绝、隐瞒和阻碍回访。
第十三条 行政案件回访工作程序：
（一）案件回访部门制定具体的回访和案件抽查方案，经分管领导批准后实施；
（二）根据方案，案件回访部门采取发放和回收案件回访调查表、组织座谈、实地走访等形式回访行政相对人；
（三）回访中发现违法违纪行为，由案件回访部门负责进行调查核实，并将调查核实情况向分管领导汇报；
（四）根据回访反馈情况及调查核实结果，对有关责任人应当追究执法过错责任的，由政策法规股界定行政执法过错责任并责令予以纠正；发现案件承办人员存在违纪情形的，由监察室进行处理。
第十四条 案件回访工作人员应当如实记录和汇总回访情况，并对问题认真调查核实，做到件件有落实。回访处理结果及时反馈被回访的行政相对人。回访形成的相关材料存档备查。
第十五条 在行政案件回访中发现下列情形之一的，交由政策法规股履行行政执法监督程序，责令予以撤销或纠正：
（一）行政执法主体不合法的；
（二）行政执法程序违法或不当的；
（三）具体行政行为违法或不当的；
（四）不履行法定职责的；
（五）其他应当纠正的违法行为。
第十六条 经调查核实，行政处罚正确，无违法违纪行为，属于行政相对人存在误解的，回访人员负责向行政相对人作出解释。
[bookmark: _GoBack]第十七条 本制度自发布之日起施行。
